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1 KOSZONTO
Kedves Ugyfeliink!

Koszonjik, hogy id6t szansz a www.okosasszisztencia.hu honlaphoz kapcsol6dé adatkezelési
tajékoztatonk  tanulmanyozéasara! Ezen keresztil részletesen tajékozodhatsz  adatkezelési
gyakorlatunkrol, azaz, hogy mi torténik az adataiddal a www.okosasszisztencia.hu honlap (a
tovabbiakban: honlap vagy weboldal) hasznélata, és az azon keresztlil értékesitett szolgaltatas
igénybevétele soran.

Elkotelezettek vagyunk Ulgyfeleink személyes adatainak védelmében. Ennek érdekében a személyes
adatokat bizalmasan, a hatélyos eurdpai és magyar jogszabalyoknak megfeleléen kezelem, Kulénos
tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

- Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy

GDPRY);
- az informéacids  Onrendelkezési jogrdl és az  informacidszabadsagrél  szold
2011. évi CXII. toérvény (Infotv.);

- aPolgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.);
- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéacids tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. toérvény (Eker. tv.);

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII. toérvény (Grt.);

- afogyasztévédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).;

- aszamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény (Szamtv.).

A GDPR 13. cikke alapjan az adatok kezelésérol az alabbi tajékoztatast adjuk:
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2 FOGALOM MEGHATAROZASOK

2.1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozo
barmely informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon,
kiiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosit6 vagy a
természetes szemeély testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2.2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezes, betekintés, felhasznalds, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2.3. ,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabal;

2.4. ,profilalkotas™: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6dd bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére
hasznaljak;

2.5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informéacidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kilén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

2.6. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyUtt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2.7. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

2.8. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

2.9. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.10. ,az ‘érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

2.11. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

2.12. ,vallalkozas™: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a
jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személyegyesitd
tarsasdgokat és egyesuleteket is;
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2.13. ,az informacids tarsadalommal &sszefiiggd szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 europai
parlamenti és tanacsi iranyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgaltatas;

3 ALTALANOS INFORMACIOK

Adatkezelo6 elérhetoségei

néev: Kovacs Nikolett Erzsébet e.v.
Székhely: 7478 Bardudvarnok, Zsippé Itp. 45.
Email: kovacs.nikolett@okosasszisztencia.hu

4 NEVESITETT ADATKEZELESEK

A GDPR altal megkdvetelt atlathatosag szellemében, az aldbbiakban tagoltan, az egyes adatkezelési
célok szerint részletezve tajékozodhatsz az ezek megvaldsuldsa érdekében kezelt adatokrél, azok
jogalapjarol és adatkezelés idotartamarol.

Megjeloljiik tovabba, hogy a cél megvalosulasa érdekében mely adatkezel6k részére tovabbitjuk az
adatot, illetve milyen adatfeldolgozdk segitik az egyes adatkezelések soran a munkankat.

Minden t6liink telhet6 intézkedést megtesziink tovabba annak biztositasa érdekében, hogy illetéktelen
hozzéaféréssel szemben védettek legyenek az adatok.

4.1. Kapcsolatfelvétel

Amennyiben kérdésed van, vagy érdeklddsz a szolgaltatdsom irant, lehetéséged van felvenni velem a
kapcsolatot a honlapon talalhato kdzponti e-mail cimen, vagy kapcsolatfelvételi tirlapon.

A kapcsolatfelvételi trlapon olyan vallalkozasok tudnak jelentkezni, akik virtudlis asszisztensekkel
szeretnének dolgozni. E helyitt kizar6lag annak érdekében kérlink el adatot, hogy felvehessik a
kapcsolatot az érdeklédével, és a megkeresésre valaszoljunk.

E-mail Gtjan torténd megkeresés esetén telefonszdmodat csak akkor add meg, ha kifejezetten ezen az
uton szeretnéd, hogy kérdésedre valaszoljunk illet6leg érdeklddésedre reagaljunk.

4.1.1.Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel az érintettel

4.1.2 A kezelt adatok kore: e-mail cim, vezeték- és keresztnév

4.1.3.Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]
4.1.4.Az adatkezelés idétartama: a kapcsolatfelvétel lezarultdig, de maximum 6 honapig.

4.2. A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylat-
meglrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
konywviteli elszamolast kozvetlenul és kozvetetten alatdmasztdé szdmviteli bizonylatot meg kell
Orizniink.

4.2.1.Az adatkezelés célja: szamviteli kotelezettség teljesitése

4.2.2.A kezelt adatok kore: érintett neve, cime

4.2.3.Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont, Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdések]



wwwokosasszisztenciahu
koavcs.nikolett@okosasszisztencia.hu

4.2.4.Az adatkezelés idétartama: A Kiéllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a
szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell 6rizni.

4.2.5.Adattovabbitas: a szamlak kiallitasa soran a Billingo szdmlazé programjat hasznaljuk.
(Cégnév: Billingo Technologies Zrt., székhely: 1133 Budapest, Arboc utca 6. IlI.
emelet)

4.3. Fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Mindent megteszek annak érdekében, hogy ugyfeleim elégedettek legyenek szolgaltatasommal.
Amennyiben mégis panasszal fordulsz hozzdm, az gy elintézése érdekében adatok megadésa és az
adatkezelés elengedhetetlen, célja a fogyasztovédelmi panasz elintézése, a probléma megoldasa.

4.3.1.Az adatkezelés célja: fogyasztdvédelmi panasz elintézése

4.3.2.A kezelt adatok kore: érintett neve, cime, telefonszama, a panasz tartalma

4.3.3.Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont, Fgytv. 17/A. §]

4.3.4.4z adatkezelés idotartama: A panaszokat a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan torvény alapjan 5 évig Orizziik meg.

4.4. Szerver naplozas

A honlap latogatéasa soran a latogatoi adatokat a rendszer automatikusan rogziti (napl6zza).
A keletkezett adatokat a napléallomanyok elemzése sordn mas adatokkal nem kapcsoljuk ¢ssze, azok
kizérolag statisztikai célt szolgalnak.
4.4.1.Az adatkezelés célja:
A honlap latogatasa soran a latogatdi adatok automatikus rogzitésével a szolgaltatasok
miikodésének ellenérzése
4.4.2.Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, Ekertv. 13/A. § (3)
bekezdése]. Jogos érdek: miikddés ellendrzésének képessége, mely a szolgaltatas
nyujtasahoz szilikséges.
4.4.3.A kezelt adatok kore:
IP cim, URL, Hivatkozasi URL, Kilépé URL, Bongészo tipusa, Operacios rendszer,
Datunm/id6, Weboldal kérések, Weboldal és szolgaltatas hibatizenetek
Az adatkezelés idbtartama: 2 év
4.4.4.Adatfeldolgozo: tarhelyszolgaltatd
Webnode AG, ID CH - 170.3.036.124-0, székhelye: Badenerstrasse 47, 8004 Ziirich,
Svéjc, kapcsolatfelvételi e-mail cim: webnode@webnode.com. Privacy policy.

4.5. Cookie (,,siiti”) kezelés

4.6.1. T4jékoztatd
A cookie-k (,,siitik”) informaciocsomagok, melyeket a szolgaltatd webszervere a
weboldal igénybevétele soran kiild a felhasznald eszkozére a bongészon keresztiil. A
cookie-k 6 célja, hogy a felhasznal6 adatait a honlappal kapcsolatos tevékenységének
elemzése érdekében rogzitse.

Ha a bongész0 visszakilld egy korabban elmentett cookie-t, a cookie-t kezeld
szolgaltatd — statisztikai célbdl - 6sszekapcsolhatja az felhasznald aktualis latogatasai
sordn elmentett adatait a korébbiakkal, de kizardlag sajat tartalma tekintetében,
egyedileg nem azonosithat6 formaban.
A cookie-k lehetdvé teszik, hogy a weboldal felismerje a korabbi latogatokat. A cookie-k tehat
segitik az adatkezel6t a weboldal optimalizalasdban, azaz abban, hogy a weboldal
szolgaltatasait a felhasznalok szokasanak megfelelden alakitsa ki. A cookie-k tipusai:
o A miikédéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal
hasznalatdhoz nélkildzhetetlenek, és lehet6vé teszik a weboldal alapvetd
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funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaban az oldal szdmos funkci6ja nem lesz
elérheté az On szamara. Ezen tipusi cookie-k élettartama kizardlag a
munkamenet idejére korlatozadik.

o A felhasznal6i élmény javitasat szolgal6é cookie-k: Ezek a cookie-k informéaciokat
gyljtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat
latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrol. Ezek a
cookie-k nem gyiijtenek a latogatdt azonositdo informaciokat, vagyis teljesen
altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a
weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipus cookie-k élettartama
kiz&rolag a munkamenet idejére korlatozodik.

e Marketing cookie-k: A személyre szabott cookie-kat a latogatok weboldal-
tevékenységének nyomon kovetésére hasznaljuk. A cél az, hogy minél személyre
szabottabb hirdetéseket tegyink koézzé az egyeni felhaszndlok szamara,
preferencidjuknak megfeleld tartalmat jelenitsiink meg.

A sutiket torolheted sajat szamitogépedrdl, illetve letilthatod a bongészédben a sitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkdzok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitdisok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkovetés
megnevezessel van lehetdség. Amennyiben megvaltoztatod ezeket a bedllitasokat, lehetséges,
hogy bizonyos funkcidk vagy sajatossagok nem fognak rendeltetésszeriien miikodni.

A cookie-krol részletesebben tajékozodhat és tovabbi informéacidkat szerezhet az alébbi
oldalakon: WWW.Nhopara.org, a www.youronlinechoices.com/hu/, illetve a
http://www.allaboutcookies.org.

4.6.2. Az adatkezelés célja: a felhasznalok aktudlis munkamenetének azonositésa, a fent
részletezett adatok eltarolasa annak érdekében, hogy a felhasznal6i élményt javitsa,
kényelmesebbé tegye

4.6.3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

4.6.4. Kiilso szolgaltatok cookie kezelése a weboldalon

4.6. Kozosségi oldalakhoz kapcsolddo adatkezelés

A virtualis asszisztens szolgaltatas népszeriisitése és ismeretterjesztés céljabol a kdzdsségi oldalakon
Facebook/Instagram sajat nyilvanos oldalt tartunk fent, és Youtube csatornat Gizemeltetlink.

4.7.1. Az adatkezelés celja: A kozosségi oldalakon a virtudlis asszisztens szolgaltatas
népszeriisitése weboldal egyes tartalmi elemeinek, szolgaltatasainak, akcidinak vagy
maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve lehetdség biztositdsa a megosztott
tartalmak ,,lajkolasara”, kovetésére, feliratkozasra, ezaltal a Tarsasag népszeriisitése.

4.7.2. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont],

4.7.3. A kezelt adatok kore: A Facebook/Instagram/ Youtube k6zdsségi oldalakon regisztralt
neve, illetve nyilvanos profilképe.

4.7.4. Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, illetve az adatok torlési €s modositasi lehetdségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozésa vonatkozik.

5 ADATFELDOLGOZzO
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név tevékenység székhely

Webnode AG tarhelyszolgéaltatas székhely: Badenerstrasse 47,
8004 Zirich, Svéjc

6 SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ
ADATKEZELES BIZTONSAGA

Szem el6tt tartva az adatbiztonsdgot, szigord biztonséagi eljardsokat kovetink a személyes adatok
tarolasa, tovabbitasa, valamint a véletlenszert elvesztés, megsemmisiilés és sériilés elleni védekezeés
sorén. Ezt informatikai intézkedésekkel (példaul megfeleld programok kivalasztasa, tiizfal, SSL
szabvany, biztonsagi mentések, jelszavas védelem és virusirto), technikai intézkedésekkel (példaul
fizikai védelem biztositasa, melynek keretében a dokumentumok elzart tarolasa biztositott) igyeksziink
garantalni.

A személyes adatokat Az Eurdpai Unié terlletén taroljuk.

7 AZERINTETTEK JOGAI

7.1 A személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga (GDPR 15 cikk)
Ezen jogod gyakorlasa altal lehetéséged nyilik a Rolad tarolt személyes adatok mésolatat elkérni, és
megbizonyosodni arrol, hogy szabalyosan jartunk el.
A tajékoztatas ingyenes, de a tovabbi mésolatokért az adminisztrativ koltségen alapul6 dijat szamitunk
fel.

7.2 Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)
Jogosult vagy arra, hogy kérésedre helyesbitsiik a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegészitsiik a
hidnyos személyes adatokat. Ezt haladéktalanul (indokolatlan késedelem nélkil) teljesitjik.

7.3 Torléshez vald jog (elfeledtetéshez vald jog, GDPR 17. cikk)
Jogosult vagy arra, hogy kérésedre toroljuk személyes adataidat. Ezt haladéktalanul (indokolatlan
késedelem nélkiil) teljesitjik. Ha személyes adat nyilvanossdgra keriilt, minden ésszeri 1épést
megtesziink annak érdekében, hogy tajékoztassuk a tovabbi adatkezeloket, hogy On a szdban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy az adatok masolatanak torlését kéred.

Mindenképpen— nem kérelem alapjan —, haladéktalanul (indokolatlan késelem nélkil) kotelesek
vagyunk torélni a Rad vonatkozo személyes adatokat az alabbi esetekben:
7.3.1. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyijtottiik;
7.3.2. ha visszavonod az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasodat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
7.3.3. amennyiben tiltakozol az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerli ok az
adatkezelésre;
7.3.4. minden igyekeztink ellenére a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;
7.3.5. aszemélyes adatokat az alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;
7.3.6. a személyes adatok gyiijtésére 16 éven aluli gyermek szamara, informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.
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7.4 Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk)

7.4.1. Abban az esetben, ha a kezelt személyes adatok nem pontosak, kérheted az adatkezelés
korlatozésat addig, amig az adat tényleges pontossagara vagy pontatlansédgéara fény nem
derul.

7.4.2. Ha az adatkezelés jogellenes, de nem szeretnéd, ha torolnénk az adatodat, kérheted, hogy
helyette ink&bb korlatozzuk az adatkezelést.

7.4.3. Ha az adatkezelés célja megsziint, de nem szeretnéd, ha torélnénk az adatot, mert valamely
igénye érvényesitéséhez szilkség van ra, szintén kérheted a korlatozast.

7.4.4. Ha tiltakoztal az adatkezelés ellen, de az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek —
ilyen esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig ez a kérdés el nem dol.

i 7.5 Az adathordozhat6saghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
Onnek joga van ahhoz, hogy elektronikus és strukturalt formaban elkérje kezelt adatait és egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa, vagy — ha ez technikailag lehetséges - t6liink kérje a tovabbitast.

7.6 Atiltakozashoz vald jog (GDPR 21. cikk)
Jogosult vagy arra, hogy tiltakozz a személyes adataidnak kozvetlen Uzletszerzés vagy profilalkotas
céljabol torténo kezelése ellen. Ilyenkor az adatok e célbol nem kezelhetdk.
Tiltakozhatsz tovabba akkor is, ha az adatkezelés az Adatkezel6 (vagy harmadik fél) jogos érdekén
alapul. llyenkor csak nagyon kivételes esetben (kényszeritd erejii jogos indok esetén) kezelhetd tovabb
az adat.

8 ELJARASI SZABALYOK

Jogaidat a jelen Téjékoztatoban meghatarozott e-mail cimre vagy postai cimre kildott levél atjan,
dijmentesen gyakorolhatja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiléndsen
ismétlédo jellege miatt — talzo, figyelemmel a kért informéaci6 vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre, észszerii dijat szamolhatunk fel, vagy
megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelmet kivizsgaljuk, és a kérelem beérkezésétél szamitott 25 napon belill tajékoztatunk a fenti,
barmely kérelem kapcsan hozott intézkedésrdl, az intézkedés elmaradasanak okarol vagy a valaszadas
hataridejének meghosszabbitasarol. A vdlaszadas legfeljebb 2 hénappal meghosszabbithat, ha a
kérelmek szdma vagy a kérelem dsszetettsége miatt indokolt.

9 AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen T4jékoztatdt egyoldaltan, barmikor modositsuk. A jelen Téjékoztatd
madositasa esetén elektronikus Gton tajékoztatunk errdl, ezen tilmenéen azonban az egyes érintettek
beleegyezésének kikérésére nincs sziikség.

10 JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Jogaid érvényesitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsadghoz
fordulhatsz, melynek elérhet6ségei az alabbiak:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Honlap: http://www.naih.hu

Fentieken tul birésaghoz is fordulhatsz. A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —
vélasztasod szerint — a lakdhelyed vagy tartézkodasi helyed szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
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